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El taller mecanico desempena un
papel esencial en la seguridad vial
y en el correcto mantenimiento

del parque automovilistico. Cada
intervencion realizada en un
vehiculo tiene un impacto directo
en su fiabilidad, su rendimiento y la
seguridad de quienes lo utilizan.

Por ello, trabajar con criterios de calidad y aplicar
buenas prdécticas profesionales es fundamental para
garantizar reparaciones eficaces, duraderas y seguras.

Esta guia recoge una serie de recomendaciones
orientadas a reforzar la calidad en el trabajo diario del
taller. Se trata de pautas practicas relacionadas con el
uso de componentes adecuados, la correcta aplicaciéon
de los procedimientos técnicos, la relacién con el cliente
y la actualizacion profesional.

Promover estas buenas prdcticas contribuye a reforzar
la confianza entre el taller y el conductor, mejorar la
seguridad del vehiculo y poner en valor el trabajo de los
profesionales de la reparacion.

Desde CETRAA, CONEPA y la iniciativa Elige Calidad, Elige
Confianza, animamos a los talleres a seguir impulsando
una cultura de calidad en cada reparacion.

El compromiso

del taller

con la calidad

Los talleres que apuestan por buenas prdcticas profesionales

contribuyen a:

© mejorar la seguridad vial

© garantizar reparaciones duraderas
© reforzar la confianza del cliente

© poner en valor el trabajo del taller independiente

¢
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buenas
practicas
en el taller
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Informaral

cliente sobre el
tipoy calidad

del recambio v
instalado

Explicar al cliente qué tipo de componente se va a
instalar y las razones de esa eleccién contribuye a
generar transparencia en la reparacion.

Muchos conductores desconocen que existen
diferentes niveles de calidad en el mercado de
recambios. Informarles de forma clara permite que
comprendan la importancia de instalar piezas fia-
bles y adecuadas para su vehiculo.

Una comunicacion técnica clara
sobre el recambio utilizado tam-

bién ayuda a reforzar la relacion de
confianza y transparencia entre el
taller y el cliente.

'I v

Utilizar recambios
conformea
especificaciones

técnicas del
fabricante

Elegir componentes de fabricantes reconocidos o
equivalentes a los de primer equipo contribuye a
garantizar la fiabilidad del vehiculo y la durabilidad
de la reparacion.

Los recambios de calidad han sido desarrollados
y probados para cumplir con estandares técnicos
exigentes. Utilizarlos ayuda a evitar averias pre-
maturas, problemas de compatibilidad o fallos en
otros sistemas del vehiculo.

Ademas, apostar por componen-
tes de calidad refuerza la reputa-

cion del taller y transmite confian-
za al cliente.
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Aplicar los v
procedimientos de
montaje definidos
por el fabricante

Cada intervencion debe realizarse conforme a los
procedimientos técnicos establecidos, incluyendo
secuencias de montaje, pares de apriete y condi-
ciones especificas de instalacion.

No respetar estos pardmetros puede provocar
deformaciones, holguras o fallos funcionales en el
sistema.

La correcta aplicacion del procedi-

miento es clave para garantizar la
fiabilidad de la reparacion.




UtllIZCII‘
herramientas
especificasy
correctamente
calibradas

El uso de utillaje adecuado, como llaves dina-
momeétricas o equipos de diagnosis, es imprescin-
dible para asegurar la precision en la intervencion.

Herramientas como llaves dinamométricas, equi-
pos de diagndstico o utillaje especifico permiten
aplicar correctamente los pares de apriete, detec-
tar averias con mayor precision y evitar dafios en
los componentes.

Trabajar con herramientas ade-
cuadas mejora la eficiencia del

taller y reduce el riesgo de errores
durante la reparacion.
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Redlizar un
diagnéstico
adecuado antes
de sustituirun
componente

La sustitucion de piezas debe basarse en un diag-
néstico preciso del origen de la averia.

Un diagndstico adecuado permite detectar la cau-
sa real del problema y evitar cambios innecesarios
de componentes. Esto mejora la eficacia de la re-
paracién y evita costes adicionales para el cliente.

El uso de equipos de diagnosis y la
consulta de informacion técni-

ca actualizada son herramientas
clave para realizar un diagnéstico
correcto.

componentes
asociados

al sistema
intervenido

Cuando se interviene en un sistema del vehiculo es
recomendable revisar el estado de otros elementos
que puedan estar relacionados.

Por ejemplo, al sustituir amortiguadores conviene
revisar copelas, muelles o silentblocks. Del mismo
modo, en intervenciones sobre el sistema de frena-
do es recomendable comprobar el estado de otros
componentes asociados.

Esta revision permite detectar des-
gastes o fallos que podrian afectar

al funcionamiento del sistemay
prevenir futuras averias.
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Explicar la a
intervencion con

criterioclaroy
técnico al cliente

La comunicacién debe trasladar de forma clara el
diagnéstico realizado, la intervencion aplicada y la

justificacion técnica de la reparacion.

L] [
Prlorlz.q r Ia Explicar qué ocurre, qué intervencion se va a rea-
lizar y por qué es necesaria contribuye a generar
se u rldad del confianza y reduce posibles dudas o malentendi-

dos. Esto ayuda al cliente a entender la necesidad

’ .
Ve Icu Io en chq de la intervencion y el valor del trabajo realizado.
° [
I ntervenCIon Una explicacion fundamentada re-

duce dudas y mejora la percepcion

El taller desempenia un papel clave en la seguridad profesional del servicio.
vial. Durante cada intervencion es importante
prestar atencion a posibles elementos que puedan
comprometer la seguridad del vehiculo.

Si se detecta un componente en mal estado o una
situacion que pueda afectar a la seguridad, el taller
debe informar al cliente y recomendar su revisién o
sustitucion.

Esta actitud preventiva contribu-

ye a evitar riesgos y demuestra el
compromiso profesional del taller. -
-

Elaborar

presupuestos

desglosadosy
técnicamente
justificados

El presupuesto debe incluir operaciones previstas,
componentes a sustituir y tiempos estimados de
intervencion.

Un desglose claro facilita la comprension por parte
del cliente y evita discrepancias posteriores.

Ademads, refleja un proceso de tra-
bajo estructurado y profesional.

Elige caf
idad,
elige CONfignz,
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Registrar las
intervenciones
Yy operaciones
realizadas

Mantener un registro de las reparaciones efectua-
das permite llevar un seguimiento del manteni-
miento del vehiculo.

Este historial puede resultar Util en futuras interven-
ciones, ya que permite conocer qué componentes
han sido sustituidos, cuando se realizaron deter-
minadas operaciones o qué incidencias se han
detectado anteriormente.

Un buen registro de intervenciones

mejora la calidad del servicio y
facilita la gestion del taller.

-4
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Mantener el taller

actualizgdo’en
formacion técnica

La evolucién del vehiculo hacia sistemas electro6-
nicos, ADAS o electrificacion exige una formacion
constante. El sector de la automocién evoluciona
constantemente.

Participar en cursos técnicos, jornadas formativas o
sesiones organizadas por fabricantes y distribuido-
res permite al taller mantenerse al dia y mejorar su

capacidad de diagndstico y reparacion.

La formacion continua es una

inversion clave para la competiti-
vidad del taller.
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Consultar
informacion H
técnicay
documentacion
especializada

Ante intervenciones complejas o vehiculos con tec-
nologias avanzadas, es recomendable consultar
manuales técnicos, bases de datos especializadas
o documentacion del fabricante.

Acceder a informacion técnica actualizada permite
conocer procedimientos especificos, pares de
apriete, esquemas eléctricos o recomendaciones
de reparacion.

Este acceso a informacion fiable
facilita reparaciones mas precisas
y reduce el riesgo de errores.
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Asesoraral
cliente sobre
mantenimiento
preventivo

o

El mantenimiento preventivo permite anticiparse a
posibles averias y prolongar la vida til de los com-
ponentes del vehiculo.

El taller puede asesorar al cliente sobre revisiones
periédicas, sustitucion de determinados elementos
o recomendaciones de mantenimiento adaptadas
al uso del vehiculo.

Este asesoramiento contribuye

a mejorar la seguridad y el

l 3 rendimiento del automévil.
\
Mantener ’
optimas de orden 'I 5 U
y limpieza en el

condiciones
taller Trabajar con

Un entorno de trabaijo limpio y organizado mejora
la eficiencia del taller y reduce el riesgo de acci-
dentes laborales.

La correcta organizacion de herramientas, recam-
bios y zonas de trabajo facilita las operaciones
diarias y contribuye a mantener un nivel de profe-
sionalidad adecuado.

Ademads, un taller ordenado trans-
mite una imagen positiva y profe-
sional a los clientes.

proveedores
(]
que garanticen
o
calidad y soporte
s °
tecnico
Colaborar con distribuidores profesionales facilita el
acceso a recambios de calidad, disponibilidad de
piezas y soporte técnico especializado.
Los proveedores de confianza también pueden
ofrecer informacién técnica, formacién y aseso-

ramiento sobre los productos, lo que contribuye a
mejorar el trabajo del taller.

Elegir bien a los proveedores es

una parte importante de la gestion
profesional del taller.




principios para
reforzar la calidad
y la sequridad

en el taller.

Priorizar recambios que
cumplan especlﬁcaclones
técnicas y requisitos de
seguridad

Los componentes instalados en el vehiculo forman parte de sistemas
criticos como frenado, suspension, direccion o gestion del motor, donde
cualquier desviacién en calidad o prestaciones puede comprometer el
funcionamiento del conjunto.

Por ello, es imprescindible seleccionar recambios que cumplan con las
especificaciones del fabricante (OEM o equivalentes), asegurando com-
patibilidad, resistencia y comportamiento conforme a disefio.

La eleccion del recambio impacta directamente en la durabilidad de la
intervencion, la estabilidad del sistema y la seguridad del vehiculo en
circulacion.




Abordar cada
intervencion como un
proceso critico para la
seguridad del vehiculo

Toda operacion de mantenimiento o reparacién tiene implicaciones
directas en la seguridad activa y pasiva del vehiculo.

Aplicar un enfoque técnico riguroso implica no solo ejecutar correcta-
mente la intervencion, sino también verificar el estado de sistemas aso-
ciados, validar el resultado final y detectar posibles riesgos adicionales.

La correcta aplicacién de procedimientos, junto con una verificacion
final adecuada, reduce la probabilidad de fallos en servicio y contribuye
a la prevencion de incidencias en circulacion.

Integrar criterios de
calidad en todos los
procesos del taller

La calidad en el taller no depende de una accién puntual, sino de la
aplicacién sistematica de criterios técnicos en todas las fases de la
intervencién: diagndstico, seleccion de recambios, montaje, verificacion
y entrega.

Esto implica trabajar con informacion técnica actualizada, seguir proce-
dimientos definidos, mantener la formacién continua y aplicar protoco-
los de control de calidad.

La estandarizacion de estos procesos permite mejorar la consistencia
en las reparaciones, reducir errores y reforzar la confianza en el servicio
prestado.




El trabajo diario del taller
tiene un impacto directo
en la seguridad de los
vehiculos y en la confianza
de los conductores.

Aplicar buenas practicas
profesionales contribuye
a reforzar la calidad
del servicio, mejorar la
seguridad vial y poner en
valor la labor del taller
independiente.

Documento elaborado
en el marco de la iniciativa

N
calidad,
confianza



